Como acessar o sistema AutoSC via internet

CAIXA

Passo 1 — Acessar o Portal Saude CAIXA

Todos os titulares deverdo realizar cadastro no Portal Saude CAIXA, para posterior
acesso ao sistema AutoSC (em D +1) através do seguinte endereco eletrénico:
https://saude.caixa.gov.br/PortalServicosPRD/Home/

Ao acessar o Portal do
Saude CAIXA, informamos
que o campo “Login” devera
ser preenchido com a
matricula completa do
titular sem o C e com o
digito. Para o primeiro
acesso, realizar
cadastramento em
“Cadastrar-se”, localizado
no campo superior direito
da pagina.

Passo 2 — Como se cadastrar
No Portal Saide CAIXA?

Preencher todos os campos
obrigatérios, e no item *Perfil
escolher a opcao “Beneficiario”. Em
seguida clique em Salvar.

Apds efetivo acesso ao Portal do
Saude CAIXA, aguardar D+1 para
utilizar o sistema AutoSC.

@) DESTAQUES

Acesso Exclusivo Cadastrar

Esqueci minha senha. m

Cadastro de Usudrio

"CPFICNPJ do Prestador ou Matricula do Empregado:

*Senha

"Repelr Senha:
“E-mal
I o -l do usudrio

*Peril

¢ [penehizio v




Passo 3 — Como acessar o sistema

AutoSC?

Acessar o site

CAIXA

Autenticar usuario

https://autosc.caixa.gov.br/autosc

/logininternet.asp. Inserir a

matricula com o C e sem o
digito, e em seguida clique em

Avancar.

A senha para acesso ao sistema
AutoSC sera direcionada ao
email previamente cadastrado
no Portal do Saude CAIXA.

Verifique o seu email, para
dar continuidade ao acesso
ao sistema AutoSC.

Precisamos validar seu acesso, siga os passos indicados pelo sistema.

Usudrio:

Avancar

Ambiente restrito a usudrios pré-cadastrados no portal do Saude CALXA,

Satide CAIXA

Autoatendimento

. i
Validar e-mail
Precisamos validar seu e-mail! Para isso, enviamos uma mensagem para o seguinte endereco:

|rd'w“o@g""'com

Acesse sua caixa de entrada e siga as instrugdes contidas na mensagem.

Cas vocé desconheca o e-mail acima, entre em contato com a AREA RESPONSAVEL

Ir para @ pagina inicial

A seguir, segue pagina inicial do sistema AutoSC:

caixa.gov.br/autosc

Saude CAIXA

Autoatendimento

Processos
Reembolso

Check Up

Beneficiarios
Credenciados
Autorizagie prévia
Tabela de procedimentos
IRPF

Pesquisas

Area restrita

Alterar senha Internet

Sair

8 ¢ || & AUTOSC - Autostendiment...

ANA CRISTINA OLIVEIRA CASCALDI GARCIA - CO79467

CARTAO NACIONAL DE SAUDE Cartao de

O Ministério da Saide criou a obrigatoriedade de apresentacdo do Cartio Macional de Satde para Identificagéo do
todos os cidadios que utilizarem a rede publica ou privada de saude. a IXA
Disponibilizou ainda o enderego Sl
https://portaldocidadac.saude.gov.br/ portalcidadao/ verificarSePossuiCNS.htm para que cada

cidad&o brasileiro consulte se ja possui o nimero do Cartao Nacional de Sadde.

Aqueles beneficiarios do Saude CAIXA que, ao consultarem o endereco acima, nio localizarem seu
numero do CNS, devera enviar 8 3 beneficiari Isaudecaixa.com.br
informando os dados abaixo e solicitando cadastramento:

- Nome do beneficiario;

- Nome da Mae;

- Nome do Pai;

- CPF;

- Data de Nascimento;

- Municipio/UF de nascimento;

Ultimas Noticias

+ 08/08/2017 AutoSC agora também na Internet - O AutoSC esta disponivel na INTERNET agor...
26/04/2017 IRPF 2016 - J4 esta disponivel no AUTOSC o demonstrativo de Imposto de Renda
2016.

03/06/2016 Demonstrativo de Despesa - Saude CAIXA - O Demonstrativo Mensal de despesas &
a ferramenta disponivel aos Titulares do Saude CAIXA para confe...

14/08/2013 CARTAQ NACIONAL DE SAUDE - © Ministério da Saude criou a obrigatoriedade de
apresentacio do Cartae Nacional de Satde para todes...




Como realizar abertura de protocolo de

Solicitacao no sistema AutoSC

CAIXA

Passo A - Clique na demanda desejada conforme exemplo a seqguir:

Selecione “Reembolso”, em seguida
“Pedido”.

Escolha o(a) beneficiario(a) que
realizou o procedimento,

e o0 "Tipo"” de atendimento efetuado
conforme exemplo ao lado.

Clique nas setinhas selecionadas
em vermelho:

Autorizagdo prévia

Reembolso ¢

Tabelz de procedimentos

CARTAO NACIONAL DE SAUDE

0 Ministério da Satide criou a obrigatoriedade de apresentacéo do Cartdo Nacional de Satide para todos
o os cidadéos que utilizarem a rede piblica ou privada de saide.

Beneficiarios

Processos Disponibilizou ainda o endereco

https: //portaldocidadao.saude.gov.br/portalcidadao verificarSePossuiCNS.htm para que cada cidaddo

Credenciados brasileiro consulte se j& possui o nimero do Cartao Nacional de Satde.

IRPF

heck Aqueles beneficiarios do Saide CAIXA que, ao consultarem o enderego acima, nao localizarem seu
Check Up niimero do CNS, devera enviar solicitagao via Fale Conosco, informando os dados abaixo e solicitando
Pesquisas cadastramento:
Fale Conosco

- Nome do beneficiario; - Nome da Me; - Nome do Pai; - CPF; - Data de Nascimento; - Municipio/UF de

Area restrita nascimento; - Endereco completo com CEP; - Telefone de contato; - Raga/Cor.

Sair

Autoatendimento >» Autorizacdo prévia >> Pedido
PEDIDO DE AUTORIZAGAO PREVIA &)

Titular:
I

Nome

Céd. Beneficidrio
01 (. 000
o1l 002
010N 002

Tipo
OGO C)
e
— 01

Inicio  Anterior 1

Ultima atualizagio: 10/10/2017 03:47:52

Passo B — Preencha todos os campos conforme tela a sequir:

Reembolso

Tabela de procedimentos

Beneficiarios
Para dar continuidade ao ™™
pedido de reembolso é
necessario aceitar
as condigOes citadas,

conforme sinalizagcdao em

Consultar processos
Processos abertos

Pendentes de documentacio
Processos deferidos
Processos rejeitados
Processos odontoldgicos.

Relatérios

PEDIDO DE REEMBOLSO DE DESPESAS SAUDE CAIXA @

Titular:

(]|

Tipo de processo:

REEMBOLSO - CONSULTAS

C4d. Beneficiario:

010079467800

Beneficidrio:

I

CPF/CNPJ do profissional: Nome do profissional:

) \

(*)
Nimero do Recibo/NF: Data Emissao do Recibo/NF:

vermelho Processs cadastrace
:

Processos finalizados

Processos pendentes

Processos - Documentos
anexados

Para prosseguir, clique Processos por UF
em

“Continuar solicitagao”.

Tempo de conclusio
Indicador CEPES
Credenciados
IRPF
Check Up
Pesquisas
Manutengio
Seguranga
Fale Conosco

Sair

) L I
UF do estabelecimenta:

L~y

Municipio do estabelecimento:

(v

Especialidade:

\ v

Valor Pago:

(")

Conselho Prefissional: UF Conselhe: Nudmero
Conselho

&) ") [ ]
()

Telefone do titular:

[

E-mail do titular:

I < 2 hotmail.com

Observagio:

[T conhego e aceito as normas que regem o Saide CAIXA contidas no Manual Normativo da CAIXA, tomo Recursos Humanos, especialmente as
constantes nos capitulos Salide CAIXA - Condicies Gerais RHO70 e Satide CAIXA Beneficiirios RHO43 ou na Cartilha do Satide CAIXA. Estou ciente das
sangées previstas acima em caso de constatagaa de informagdo inveridica, omissaa de informagdo, utilizagao indevida do Satide CAIA & uso
indevido do cartéio de identificacao. Estou ciente de que do valor considerade para calculo do reembolso pode se descantado o valor correspondente
@ participagio.

Continuar solicitagdo | | Limpar




Passo C — Inserir no sistema os documentos pertinentes a analise do

reembolso:

AutoSC - Autoatendimento do Salde CAIXA

Upload de arquivos

Processo

Consultar Beneficiarios
Inscrever novo beneficidrio

Alterar/renovar/excluir

beneficiario
Depois de efetivada a abertura e &dmels
do protocolo de Reembolso, o
processo permanecera com
Status "AGUARDANDO ]
DOCUMENTACZ\O PARA ANALISE
sera encaminhada
a CHAVE ELETRONICA.

Demonstrativo Mensal de
Despesas

Consultar processas

Inscrever-se no programa de
medicamentos especiais

Cartdo

1 Via - Perda/Roubo/Nio

Recebinento

Gerar Cartdo de Identificacdo
Somente apos Upload dos
documentos via Chave
Eletrénica, o protocolo
mudard para "EM ANALISE”.

Processos
(redenciados
[RPF

Check Up
Pesquisas
Fale Conosco
frea restrita

Sair

Caso ndo receba a CHAVE
ELETRONICA através do

email cadastrado, ha opcdo de
novo envio, conforme mostra
figura ao lado. Digite o “Email
de destino”,e pressione em
“Enviar chave eletrénica”.

Chave eletrénica
I
0 pratocolo desta salicitagio é:
Protocolo: 67996872017

Tipo de pracesso: REENBOLSO - CONSLLTAS

Home: [
Status: AGUARDANDI) DOCUNENTACAD PARA ANALISE

A

ReLagio o oocukenTos 216

Para que o Sadde CABYA possa analiar o pedido, é necessdrio enviar cdpia digitalizada dofs) documentofs) elacionada
(5) aaixo.

+ Dacumentos fiscats (Nota Fiscais ou rectbos), sem rasuras ou emendas, apresentados em até 180 dias apds a data de emissa,
contendo o5 seguintes indicagdes:

- identificagdo do prestador com descritio do CPF (se pessoa fisica) ou do CNPY (se pessoa juridica);

- identificado (egivel e assinatura do profissional ou respansdvel pela entidade, em caso de rectho;

- identificacdo legivel do contratante - € considerado vélido nome ou CPF db beneficidrio atendido ou o titular;

- identificado (egivel o beneficidri atendido caso na identificacdo do contratante conste o nome ou CPF do titular;

- discriminaggo, legivel, de cada procedimento, com a respectiva especialidade e quantidade;

- alores unitdrics e totais;

- identificado (egivel do nome do profissianal ou entidade que realizou o atendimento e nimero da inscrigda do profissional no
respectiva Conselho Regional;

- data ¢ local do atendimento;

- ndmero da Nota Fiscal ou Recibo.

ENVIO DE ARQUIVOS

Atengao: tilize a Chave Eletrénica para conclufr o envio dos documentos,
Cligue em Enviar chave eletrdnica para receber um email com as orientaces!

NOVA CHAVE ELETRONICA

Email de destino:

|_ ‘ | Enviar chave eletrinica
ARQUIVOS ENVIADOS
Arquivo Tamanho Data do envio

Nao ha registros dispanives.




Como anexar documentos por meio da
chave eletronica no AutoSC CAIXA

PARTE I - Acesso a chave eletronica

Apds o recebimento da mensagem de confirmagao pelo email, clicar na opgao
destacada, para que seus documentos sejam redirecionados ao sistema AutoSC -
Autoatendimento do Saude Caixa na internet.

1 Seu processo de REEMBOLS0O - ASSISTENCIAL n® 668384, relativo a |, estd aguardando
envio de documentos.
2 Conforme solicitado, enviamos as orientacfes para anexar arquivos aos processo;
- Processo: 668384
- Chave eletrdnica: 04B83B6492CD
a. Acesse a pagina de envio de arquives e preencha os campos. clicando agui;
b. Com os campos devidamente preenchidos, cligue no botio Avangar,
c. Se os dados forem validados, a pagina seguinte exibird o campo para anexar o(s) arguivo(s); caso os dados
nio sejam validados, entre em contato com a Central de Atendimento do Sadde CAIXA, pelo telefone 0300-
095-6094,;
d. Cligue no botdo Procurar e selecione TODOS os arquivos gue precisam ser anexados ac processo;
e. Cligue no botdo Enviar.
3 A chave eletrénica gerada expirarda em 7 dias.
4 Caso o sistema rejeite esta chave, vocé devera solicitar nova chave eletrénica através da Central de Atendimento do

Sadde CALA (0800-095-5004) ou FALE COMOSCO pelo endereco eletrénico:
hitps-//saude caixa gov. briPortalServicos PRD/Hom e/

5 Infermamos gue os arquives enviados serdo anexos ao processe em até 24 horas.

AutoSC | Autoatendimento do Satide CAIXA
Ao acessar o AutoSC, os

campos “Processo” e "Chave Upload de arquivos
eletrénica” serao

- Processo * Chave eletronica *
preenChI_dos . 603126 9C58E6C0523C
automaticamente. Clicar em
“avancar” para prosseguir. W T—

* preenchimento cbrigatorio.

PARTE II - Como anexar?

Dados validados com sucesso!

H A\Y H .
Clicar em “Entendi” para Agor igaospassos:
. 1. clique no botdo M Procurar...;
p rosse g U I r . 2. selecione TODOS os arquivos que deseja anexar ao processo;

3. clique no botdo ® Enviar.

AutoSC | Autoatendimento do Satide CAIXA

Clicar no botdao “Procurar” para .
Upload de arquivos

pesquisar os arquivos salvos no s S—
computador e seleciona-los, um sessrecoszee
por um. s

Atentar para o tamanho maximo
de 2mb por arquivo e formatos
*.Jpg, *.png, *.gif, *.pdf e
*.zip.

/& Procurar...




AULOSC | Autoatendimento do S
Selecionar o documento para Upload de srquivos (oo
analise e clicar em abrir. Procere- O

Repetir o procedimento caso
haja mais de um documento a
ser anexado.

Os arquivos selecionados

serao disponibilizados .
Upload de arquivos
conforme tela ao lado. oo

603126 9C58E6C0523C

AutoSC | Autoatendimento do Satide CAIXA

Chave eletrnica *

Para excluir um arquivo, clicar *™*
no botao “remover” e repetir o

. . — - = _}
procedimento dos itens Bz B8z
anteriores.

. X c wa| & LY /
Para confirmar o envio dos \ ;
arqulvos, Cllcar no botéo B2 arquivos selecionaddls) 1 Remover & Procurar...

“Enviar”

AutoSC | Autoatendimento do Salde CAIXA

Upload de arguivos

Conferir envio dos arquivos R ——
na barra sinalizada na tela ao
lado. Arquivos *

. w ” —
Clicar em “Encerrar” para E_[; g =

finalizar o procedimento

s
il Remover @ Enviar
Upload de arquivos
Clicar em “"OK” para s pm—
confirmar o envio dos -
arquivos
é‘ = _]
- -
— —l Mersagern oa pagina da web ®
o e -]

2 arquivos selecionado(s) WRemover @ Enviar [ R=Glet 1N




. AutoSC - Autoatendimento do Salde CAIXA
O andamento da analise

sera encaminhado para o Upload de arquivos
e-mail cadastrado. Processo Chave eletronic

603126 9C58E6CO523C

Sucesso!

« Chave eletronica encerrada com sucessol

**x* O upload sera efetivado no sistema AUTOSC em D +1.

DICAS PARA ANEXAR!

O AUTOSC permite o upload de arquivos com tamanho maximo de 2MB cada um, nos

formatos *.jpg, *.png, *.gif, *.pdf e *.zip

Reduza o tamanho dos arquivos antes de anexa-los ao AUTOSC utilizando o programa PDFCreator:
abra o arquivo, selecione o menu Arquivo > Imprimir > Tipo de Impressora > PDFCreator

Separe as paginas do documento em mais de um arquivo através do PDFCreator, selecionando
a(s) pagina(s) na hora da impressao
Altere o formado do arquivo através do PDFCreator, selecionando o tipo no momento de salvar o
arquivo (O formato .jpg reduz o tamanho do documento e ndo altera muito a sua qualidade, permitindo

a visualizacao.

Duvidas poderdo ser esclarecidas através:
* Central de Atendimento do Saude CAIXA pelo 0800-095-6094

* FALE CONOSCO pelo endereco eletrénico:
https://saude.caixa.gov.br/PortalServicosPRD/Home/

* Atendimento On-line através via Portal Salude Caixa
https://saude.caixa.gov.br/portalservicosprd/Contato/




