
 

Como acessar o sistema AutoSC via internet 
 
 
Passo 1 – Acessar o Portal Saúde CAIXA 

 
Todos os titulares deverão realizar cadastro no Portal Saúde CAIXA, para posterior 
acesso ao sistema AutoSC (em D +1) através do seguinte endereço eletrônico: 
https://saude.caixa.gov.br/PortalServicosPRD/Home/   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ao acessar o Portal do 
Saúde CAIXA, informamos 
que o campo “Login” deverá 
ser preenchido com a 
matrícula completa do 
titular sem o C e com o  
dígito. Para o primeiro 
acesso, realizar 
cadastramento em 
“Cadastrar-se”, localizado 
no campo superior direito 
da página. 

 
 
 
 
Passo 2 – Como se cadastrar 
 No Portal Saúde CAIXA? 
 
 
Preencher todos os campos 
obrigatórios, e no item *Perfil 
escolher a opção “Beneficiário”. Em 
seguida clique em Salvar.  
 
 
Após efetivo acesso ao Portal do 
Saúde CAIXA, aguardar D+1 para 
utilizar o sistema AutoSC. 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
Passo 3 – Como acessar o sistema  
AutoSC? 
 
Acessar o site 
https://autosc.caixa.gov.br/autosc
/logininternet.asp. Inserir a 
matrícula com o C e sem o 
dígito, e em seguida clique em 
Avançar. 
 
 
 
 
 
 
 
 

A senha para acesso ao sistema   
AutoSC será direcionada ao 
email previamente cadastrado 
no Portal do Saúde CAIXA. 
 

Verifique o seu email, para 
dar continuidade ao acesso 
ao sistema AutoSC. 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
   A seguir, segue página inicial do sistema AutoSC: 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Como realizar abertura de protocolo de 
Solicitação no sistema AutoSC 

 
 
Passo A – Clique na demanda desejada conforme exemplo a seguir: 
 
 
 
 
 
Selecione “Reembolso”, em seguida  
“Pedido”. 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
Escolha o(a) beneficiário(a) que 
 realizou o procedimento,  
e o “Tipo” de atendimento efetuado   
conforme exemplo ao lado. 
 
Clique nas setinhas selecionadas  
em vermelho: 
 
 
 
 
 
  
 
 
Passo B – Preencha todos os campos conforme tela a seguir: 
 
 
 
Para dar continuidade ao  
pedido de reembolso é  
necessário aceitar 
as condições citadas,  
conforme sinalização em  
vermelho.  
 
 
Para prosseguir, clique  
em  
“Continuar solicitação”.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Passo C – Inserir no sistema os documentos pertinentes à análise do 
reembolso: 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
Depois de efetivada a abertura  
do protocolo de Reembolso, o  
processo permanecerá com  
Status “AGUARDANDO  
DOCUMENTAÇÃO PARA ANÁLISE” 
será encaminhada  
a CHAVE ELETRÔNICA. 
 
 
 
Somente após Upload dos  
documentos via Chave  
Eletrônica, o protocolo  
mudará para “EM ANÁLISE”. 
  
 
 
 
 
 
 
 
Caso não receba a CHAVE  
ELETRÔNICA através do  
email cadastrado, há opção de 
novo envio, conforme mostra  
figura ao lado. Digite o “Email  
de destino”,e pressione em  
“Enviar chave eletrônica”.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
Como anexar documentos por meio da 
chave eletrônica no AutoSC 
 
 
PARTE I - Acesso à chave eletrônica 

 
Após o recebimento da mensagem de confirmação pelo email, clicar na opção 
destacada, para que seus documentos sejam redirecionados ao sistema AutoSC – 
Autoatendimento do Saúde Caixa na internet.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ao acessar o AutoSC, os 
campos “Processo” e “Chave 
eletrônica” serão 
preenchidos 
automaticamente. Clicar em 
“avançar” para prosseguir. 

 
 
 
 
PARTE II – Como anexar?  
 
 
 
 
 

Clicar em “Entendi” para 
prosseguir.  

 
 
 
 
 
 
 
Clicar no botão “Procurar” para              
pesquisar os arquivos salvos no 
computador e selecioná-los, um 
por um. 
 
Atentar para o tamanho máximo 
de 2mb por arquivo e formatos 
*.jpg, *.png, *.gif, *.pdf e 
*.zip. 

 



 
Selecionar o documento para 
análise e clicar em abrir. 

 
Repetir o procedimento caso 
haja mais de um documento a 
ser anexado. 

 
 
 
 
 
 
 

Os arquivos selecionados  
serão disponibilizados 
conforme tela ao lado. 

 
Para excluir um arquivo, clicar 
no botão “remover” e repetir o 
procedimento dos itens 
anteriores. 

 
Para confirmar o envio dos 
arquivos, clicar no botão 
“Enviar” 

 
 
 
 
 

Conferir envio dos arquivos 
na barra sinalizada na tela ao 
lado. 

 
Clicar em “Encerrar” para 
finalizar o procedimento  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Clicar em “OK” para 
confirmar o envio dos 
arquivos 

 
 
 
 
 
 

 



O andamento da análise 
será encaminhado para o 
e-mail cadastrado.  

 
 
 
 
 
 
**** O upload será efetivado no sistema AUTOSC em D +1. 
 

DICAS PARA ANEXAR! 

 
O AUTOSC permite o upload de arquivos com tamanho máximo de 2MB cada um, nos 
 
formatos *.jpg, *.png, *.gif, *.pdf e *.zip 
 

 
Reduza o tamanho dos arquivos antes de anexá-los ao AUTOSC utilizando o programa PDFCreator: 

abra o arquivo, selecione o menu Arquivo > Imprimir > Tipo de Impressora > PDFCreator 
 

Separe as páginas do documento em mais de um arquivo através do PDFCreator, selecionando 

a(s) página(s) na hora da impressão 
 

Altere o formado do arquivo através do PDFCreator, selecionando o tipo no momento de salvar o 

arquivo (O formato .jpg reduz o tamanho do documento e não altera muito a sua qualidade, permitindo 
 

a visualização. 
 

Dúvidas poderão ser esclarecidas através: 
 

* Central de Atendimento do Saúde CAIXA pelo 0800-095-6094 
 

 * FALE CONOSCO pelo endereço eletrônico: 
https://saude.caixa.gov.br/PortalServicosPRD/Home/ 

 
* Atendimento On-line através via Portal Saúde Caixa   
https://saude.caixa.gov.br/portalservicosprd/Contato/ 

 

 


